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Los servicios y el cuidado de la salud en la India ha 

crecido en los últimos años en diferentes sectores 

tanto públicos como privados, tanto que se ha 

considerado como uno de los más revolucionados 

en el mundo contemporáneo; tanto el gobierno 

como los sistemas de salud han trabajado en un 

sistema a través de la IBEF (India Brand Equity 

Fundation) los cuales involucran los servicios 

médicos, investigación clínica, seguro médico y 

equipo médico; sin embargo, lo que ha cobrado más 

auge en este sector en los últimos dos años ha sido 

la telemedicina en sus diferentes componentes. 

El IBEF en conjunto con el Servicio Nacional de 

Telemedicina ha logrado completar más de 3 

millones de consultas en 31 estados dentro del 

territorio, logrando atender a más de 35,000 

pacientes a través del país a través de sus servicios 

digitales y la creación de un software específico que 

logra brindar atención de calidad en dos diferentes 

modelos, el eSanjeevani AB-HWC y el 

eSanjeevaniOPD los cuales se encargan de tener 

una plataforma de telemedicina dónde se puede 

brindar la atención de salud, establecer una 

comunicación médico-médico, y médico-paciente 

en cualquier espacio. A causa de la pandemia por el 

COVID-19 hospitales y clínicas restringieron los 

servicios de medicina preventiva y valoraciones por 

el enfoque que se le dio a los casos de emergencia, 

por lo que la telemedicina tuvo un incremento 

mayor en el área de Fisioterapia, debido a que un 

gran número de pacientes requerían consultas y 

seguimiento de estas trasladando los servicios de 

rehabilitación a consultas en línea generando no 

solo un impacto a nivel de salud de la población, 

sino también a un incremento importante de la 

economía en este sector. 

De acuerdo con la IBEF la industria de la tele 

rehabilitación tuvo un incremento de $160 billones 

en el 2017 a $280 billones en el 2020, lo cual 

continúa en aumento hasta el día de hoy 

mencionando que los pacientes han experimentado 

mejoras con esta nueva experiencia. El sistema de 

telemedicina ha informado que se encuentra en 

desarrollo una aplicación para el sistema operativo 

IOS la inclusión de la plataforma eSanjeevaniOPD 

la cual podrá ser descargada a través de la tienda de 

Apple ya que el Servicio Nacional de Telemedicina 

de la India tiene como objetivo poder llegar a todo 

el país y mejorar la administración de salud. Esta 

misma iniciativa de telerrehabilitación ya se 
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encuentra siendo desarrollada por la Gran Bretaña 

debido a que de acuerdo con un estudio reciente con 

27,000 pacientes siendo atendidos por medio de una 

plataforma virtual en fisioterapia ha experimentado 

mejora significativa con los programas que se están 

colocando para tratar las secuelas post COVID. 

Es importante que se tome en cuenta esta nueva 

iniciativa que están proponiendo en diferentes 

países, ya que poco a poco la tecnología está siendo 

parte de los servicios de salud, lo que nos puede 

hacer reflexionar si queremos utilizarla como una 

herramienta de trabajo y de qué manera pudiera ser 

intervenida en nuestro quehacer terapéutico sin 

robar la identidad que nos define como 

fisioterapeutas. 
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